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... der Partner fir lhr Unternehmenswachstum mit IT

Ihr Netzwerk so zu gestalten und zu nutzen, dass Ihrem Unternehmen
groBtmoglicher Nutzen durch Wachstum und Profitabilitat entsteht, das
sind unsere Herausforderung und unsere MeBlatte!

Als bundesweit agierender Losungsintegrator ist globits nicht nur ein
klassisches Systemhaus. Durch den gezielten und strategischen Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien sind wir auch lhr Berater
fur Profitabilitat und Wachstum.

Seit 1990 haben wir ein Team von exzellenten Technikern und Ingenieuren
geschmiedet, das sich mit Professionalitat und Kompetenz Ihren Anforderungen
stellt. Die fur Sie abrufbare Erfahrung aus IP-Kommunikation, Mobilitat und
Sicherheitstechnik ist nahezu einmalig. Insbesondere die von uns angebotene
Kombinationsmoglichkeit mit Losungen zur Prozessintegration lasst sich
kaum Uberbieten. Prifen Sie unser Team!

Unsere Leitsatze:

Professionalitat ist fiir uns oberstes Gebot und verpflichtet uns gegeniiber
unseren Kunden und Partnern, bedeutet Anstand und Ehrgefiihl im wechsel-
seitigen Umgang miteinander und ist Grundlage unserer Unternehmenskultur.

Kompetenz heiBt fir uns, Ihr Unternehmen individuell wahrzunehmen,
Besonderheiten zu erkennen, optimierte Strategien abzuleiten und mit
Kreativitat und Zielstrebigkeit Losungen auf Basis unserer Technologien
zu lhrem Nutzen zu entwickeln.

Erfahrung ist fur uns das geordnete Wissen aller unserer Erlebnisse im
Umgang mit Technik und Technologie sowie deren Wirkungen auf Menschen,
Prozesse und Unternehmen. Profitieren Sie von diesen Erfahrungen.
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Daten im Uberblick

Griindung:
1990

Geschaftsfiihrung:

Dr.-Ing. Andreas Barsch
Dipl.-Wirt.-Ing. Matthias Herrschuh

Unsere Leistungen im Uberblick:

- Analyse und Beratung

- Planung und Projektierung

- Realisierung

- Nachprojektliche Betreuung
- Training, Schulung, Workshop
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ZertlfIZIerungen und Starke Partner ma ..‘ .

. das Know How aus erster Hand - T m

globits ist stets um groBtmogliche Kundenzufriedenheit bemuht. Einen
Grundstein hierfur bilden langfristige partnerschaftliche Beziehungen zu
unseren wichtigsten Lieferanten und Herstellern.

Das Know How aus erster Hand, aktuelle Informationen und hochwertige
Produkte bilden die Voraussetzung flir hohe Qualitat unserer Dienstleistungen.
Nur durch die enge Zusammenarbeit mit diesen Partnern ist es uns moglich,
schnell auf Ihre Wiinsche und Probleme zu reagieren und neueste Technik
zu glnstigen Preisen anzubieten. Mittels permanenter Zertifizierung durch
unsere Partner halten wir uns fur Sie fit.

CISCO. Microsoft =57
(Netzwerk, IP-Telefonie, WLAN) - Gold Certified Partner (Server-Systeme, Server-Blades, PC)
- Premium-Partner - Client-Betriebssysteme (Vista) - Business Partner
- SMB-Select - Office-Anwendungen (Office 2007)
- Advanced Unified Communications - Server-Betriebssysteme
- Advanced Unified WLAN - Produktivitatsanwendungen (CRM)
comstor’ PSle pascam
(Distributor) - Business Partner ( Hersteller von Hard- und
- Anbindung der Leitsysteme an die Softwarelosungen)
IP-Telefonie - Health Care Solutions
- Netzwerk, IP-Telefonie, WLAN - Business Solutions
SONY. macmon SIEMENS
(Videokonferenzsysteme) (IT-Security) (Videoliberwachung, Zugangs-
- IP-Videoconferencing kontrolle)

- spezialisiert auf
IP-Videouberwachung

Emetis AXIS o \V 4

COMMUNICATIONS VIDEOR TECHNICAL

(IP-basierte Videoliberwachung) (IP-basierte Videoliberwachung) (Videoliberwachungstechnologie)
- System-Partner - Authorized-Partner - System-Partner

@ NoTiIFIER DORMA
(Intelligente Brandmeldesysteme) (Fluchtweg-Sicherungs-Systeme) DIN EN ISO 9001:2000
- DIN EN 14675 - System Partner Zertifikat: 01 100 061097
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Ausgewahlte Referenzen

... erfolgreiches Handeln im Auftrag unserer Kunden

Wenn Sie nahere Informationen zu von uns erfolgreich durchgefiihrten

Projekten erfahren mochten, dann setzen Sie sich bitte mit uns in

Verbindung.

IP-Netze

IP-Telefonie

IP-Videokonferenzen

- DeutschlandRadio Kultur
in Berlin und Koln
- Evangelisches Krankenhaus
Konigin Elisabeth Herzberge
- DB International GmbH

Funkausleuchtung

- Contrapress Satz und Druck GmbH

& Co Neue KG
- Evangelisches Krankenhaus
Konigin Elisabeth Herzberge
- DB International GmbH

Systemintegration

- LACUFA GmbH Lacke und Farben
- DB International GmbH
- GDF SUEZ Energie Deutschland AG

Voice over WLAN

- EUROGATE Hamburg und
Bremerhaven

- Umschlagbahnhof Koln Eifeltor

- BMW

Videoiiberwachung

- Evangelisches Krankenhaus
Konigin Elisabeth Herzberge

- SMD Prenzlau

- Deutsche Bahn AG

Zugangskontrolle

- Evangelisches Krankenhaus

Konigin Elisabeth Herzberge

- IHK Potsdam
- Epilepsieklinik Tabor Bernau

Einbruchmeldeanlagen

- Mast-Jagermeister AG

- Justizvollzugsanstalt
Lineburg / Uelzen

- Deutsche Bahn AG /
DBServ. techn. Dienste GmbH

Unternehmenslosungen

- DB International GmbH
- verschiedene Botschaften
- Unfallkasse Berlin

Planung und Beratung

- Loffelsend & Wein Compagny GmbH
- Gentz und Partner
- UNHCR-Vertretung in Deutschland

Schulung und Training

- Brandenburgische Boden Gesell-
schaft fur Grundstiicksverwaltung
und -verwertung mbH

- Deutsche Aidshilfe e.V.;
Bundesgeschaftsstelle

- Leibniz-Institut fur Zoo- und
Wildtierforschung im Forschungs-
verbund Berlin e.V.

globits GmbH | WallstraBe 16 | 10179 Berlin

- Klinikum Ernst von Bergmann
Potsdam

- Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung Berlin

- Stadt Guben
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- IT-Dienstleistungszentrum Berlin
- T-Systems
- Deutsche Bank AG

N
\\“ globits



IP-Kommunikation
Mobilitat
Sicherheit

Unternehmenslosungen

Erfahrung macht den Unterschied
... seit 1990 globits

IP-Kommunikation

Die Anwendung von IP-Technologien gehort bereits heute zum Standard

in der Welt moderner Unternehmenskommunikation. Der Vorteil, alle Unsere Topics IP-Kommunikation
Informationen uber ein Netz zu transportieren, ist iberzeugend und wird

. . . - Contact Center, CTI,
brancheniibergreifend zunehmend attraktiver. Abrechnungssysteme,
Eine weitere Moglichkeit, lhren Arbeitsprozess effizienter zu gestalten, Unifed Messaging

- eigenes XML-Applikationszentrum

bieten Videotelefonie und Videokonferenzsysteme. Damit lassen sich Ideen, )
- Videokonferenz

Fachwissen und Inspirationen direkt vermitteln und optimieren die
Entscheidungsfindung. Seit 2000 IP-Telefonie - Beispiele

- DB International

- Ev. Krankenhaus Konigin Elisabeth
Herzberge (KEH)

- Stadtwerke Schwedt

- TAZ

Videokonferenzen

... so einfach wie ein Telefongesprach!
Mit der steigenden Nachfrage wachst auch das Angebot an IP-Dienstleistern.

So ist es fir Sie nicht immer leicht, einen zuverlassigen Losungspartner
zu finden. Die globits GmbH ist einer der fihrenden Anbieter von IP-
Kommunikationslosungen in Deutschland. Unsere Kompetenz basiert auf
einer mehrjahrigen praktischen Erfahrung und einer Vielzahl zufriedener
Kunden.

Mobilitat

Das ortsunabhangige, nicht durch Leitungen eingeschrankte Ubertragen und
Verarbeiten von Daten eroffnet neue Perspektiven fiir lhren Arbeitsalltag.  Seit 1998 WLAN
Ob im Biiro, Zuhause oder als AuBendienstmitarbeiter an einem beliebigen F

. o . . - Funkausleuchtung
Arbeitsplatz - mit Hilfe eines Wireless Local Area Networks (WLAN) kann - Funkplanung
per Funk jederzeit und problemlos auf das firmeneigene Netz zugegriffen - Realisierung
sowie der Internet-Zugang genutzt werden.
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WLAN - Beispiele

- Ev. Krankenhaus Konigin Elisabeth
Herzberge (KEH)

- Umschlagbahnhof Koln Eifeltor

- Eurogate Bremerhaven

- Eurogate Hamburg

- BMW

Legende: . AP 1 Kanal 1 . AP 2 Kanal 6 . AP 3 Kanal 11

® Messpunkt; Zellengrenze = -82 dBm: Sendeleistung = TmW Die globits GmbH verwendet professionelle
. Planungtools bei der Funkausleuchtung.

Die globits GmbH verfligt seit 1998 Uiber praktische Erfahrung im Bereich
WLAN und steht lhnen jederzeit als kompetenter Partner zur Verfugung.

Sicherheit

Sicherheit ist die Voraussetzung jeglichen Handelns und kreativen Denkens
im Arbeitsprozess. Der Verlust von Produkten, Arbeitswerkzeugen oder Daten  Seit 1995 Sicherheitstechnik
fuhrt unweigerlich zu hohen Kosten fir betroffene Unternehmen und kann IT-Security

sich im ungunstigsten Fall sogar existenzgefahrdend auswirken. - Firewall, VPN

- Raum und Gebaudesicherung
- Zugangskontrolle
- Einbruchmeldeanlagen
- Brandmeldeanlagen
- Videoiiberwachung

Die globits GmbH besitzt seit 1995 praktische Erfahrungen in den Bereichen
IT-Security, Kontroll- und Sicherheitstechnik.

Unternehmenslosungen

Das IP-Netzwerk funktioniert makellos, die Sicherheit ist hoch und alle
Mitarbeiter sind mobil einsetzbar ... doch es ist noch nicht perfekt! MS Dynamics CRM

. . . L. - eine Informationsplattform im Unternehmen
Erst durch den Einsatz einer wohl abgestimmten, auf Ihre Prozesse optimierten . |ytegration in vertraute Office-Umgebung

Unternehmenslosung kann der angestrebte Gesamtnutzen entstehen. - Einfache Handhabung

Wir halten fiir Sie eine Palette von Programmen bereit, die speziell auf lhre - 'Stegrstw” in bestehende Applikations-
.. mgebungen

Anforderungen angepasst werden konnen. - Webbasierte Anwendung

Egal, ob es sich dabei um Backoffice-Losungen auf Basis von MS-Exchange - Mobilitét fiir den AuBendienst durch
und MS Outlook handelt oder Sie eine prozessorientierte Vertriebsstruktur ~ Offline-Modus

auf Basis von MS Dynamics CRM etablieren mochten, unsere Spezialisten

stehen fir Sie zur Verfigung.

Die globits GmbH bietet Ihnen professionelle und umfangreiche Beratung.

Gemeinsam im Gesprach entwickeln wir mit lhnen Losungen, die auf lhre

Wiunsche und Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Nutzen Sie unsere Erfahrungen! Wir freuen uns auf jede Herausforderung.
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IP-Kommunikation
Mobilitat
Sicherheit

Unternehmenslosungen

IP-Telefonie -

... wenn Daten und Sprache zusammenflieRen

Ist eine enge Kundenbindung ein fester Bestandteil lhrer Firmenstrategie?

Wiinschen Sie sich, dass jeder eingegangene Anruf vermerkt wird und Ihnen ~ Yorteile der IP-Telefonie:

somit keine entscheidenden Informationen verloren gehen? - Niedrige Investitionskosten
Oder ist es fir Sie wichtig, dass Ihre Mitarbeiter, egal ob AuBen- oder - '”tesratii" von Daten, glpracfhe und Video
. . . . . P zu einer konvergenten Plattform
Innend1en§t, ‘unte‘r einer gle1chbl§1benden Telefonnummer erreichbar sind? Verringerung der Betriebs- und Verbindungs-
IP-Telefonie ist die Antwort auf diese Fragen! kosten bis zu 30 %
L ) . . - Flexibilitat und hohe Skalierbarkeit
Die Moglichkeit, Sprache Uber das Internet-Protokoll zu Ubertragen, er- - Zusitzliche Applikationen zur Produktions-

schlieBt Ihrem Unternehmen eine Vielzahl neuer Wege und Horizonte in der steigerung und Gestaltung profitabler
Kommunikation. Ganz selbstverstandlich lasst sich nun das IP-basierte Kundenbeziehungen =

ey .. . . - Investitionssicherheit fir die Zukunft
Telefon als zusatzliche Anwendung in die bereits vorhandene Dateninfra- - Wartung und Service werden einfacher

struktur integrieren. - Perfekte Integration mobiler Mitarbeiter

Sprachsignale werden vor dem Versenden in IP-Pakete umgewandelt und - Besserer Kundenservice und effizientere
. . . . Vertriebsprozesse

zusammengefasst. Dieser Vorgang wird auch als Voice over IP bezeichnet.

Eine Ubertragung der Sprache bei kontinuierlich hoher Qualitat wird per

Quality of Service (QoS) sichergestellt. IP-Telefondienste:

- Konferenzsteuerung

- Mehrwertdienste wie Anklopfen,
Rufumleitung, Wiederwahl, Halten

- Kontrollierbares Routing

- Lastenausgleich (gleichmaBiges
Verteilen der Lasten auf mehrere
Gateways)

- Authentifizierung

IP-Anwendungen:

- Voice Mail

- Unified Messaging

- XML Services fir Ihr Telefon
- IP-Contact Center
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Mehrere ortsunabhangige Filialen lassen sich in einer Infrastruktur verwalten
und externe Partner in das Kommunikationsnetz flexibel integrieren.

Ihr Nutzen besteht in der hohen Skalierbarkeit und Flexibilitat der Losung.
Grenzen werden virtuos uberwunden.

1
1
Zentrale in Berlin 1
1
1
1

Hamburg

interne
Kommunikation
1

externe
Kommunikation

Die Sicherheit in der IP-Telefonie

Wie Sie wissen, bietet das Internet-Protokoll eine Vielzahl an Chancen, lhre
Unternehmensprozesse zu optimieren. Die Grundlage fir den taglichen
Einsatz ist jedoch der Schutz von Daten und Informationen vor deren Miss-
brauch. Mit einer fachmannischen Installation und Betreuung von Firewalls,
Autorisierungsmechanismen oder Virtual Private Networks (VPN) ist die
Kommunikation Uber IP sicherer als ein herkommliches Telefongesprach.
Die Informationen werden vor der Ubertragung verschliisselt und kénnen
nur vom ausgewahlten Empfangergerat entschlusselt werden.

Durch eine spezielle Software (Security Agent) schiitzen wir zusatzlich lhre
relevanten Server proaktiv vor Viren und Wirmern.

Die globits GmbH bietet lhnen in Zusammenarbeit mit unserem Partner
Cisco eine Vielzahl von Moglichkeiten, um lhre Kommunikationsprozesse zu
optimieren. Wir beriucksichtigen lhre bereits vorhandenen Infrastrukturen
und entwickeln zusammen mit Ihnen genau auf lhre Bedlirfnisse zugeschnittene
Losungen.

Die globits GmbH verfiigt seit dem Jahr 2000 iiber praktische Erfahrung
auf dem Gebiet der IP-Kommunikation. Nutzen Sie diesen Vorsprung!
Wir freuen uns auf lhre Herausforderung!

globits GmbH | WallstraBe 16 | 10179 Berlin | Fon +49 (0)30 44 30 39-112 | www.globits.de
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IP-Telefonie - Beispiele

- DB International

- Ev. Krankenhaus Konigin Elisabeth
Herzberge (KEH)

- Stadtwerke Schwedt

- TAZ

e
CISCO.

S
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IP-Kommunikation
Mobilitat
Sicherheit

Unternehmenslosungen

globits Unified Communications

... bestmogliche Unterstitzung fur Ihre Geschaftsprozesse

Unified Communications bedeutet fiir uns, lhre Geschaftsprozesse best-
moglich durch integrierte IP-Kommunikation zu unterstiitzen. Dabei verwenden
wir sowohl die Sensorik moderner Office-Anwendungen als auch die Intelligenz
des Netzwerkes.

lhre Geschaftsprozesse erzeugen Kommunikation

Ihre Mitarbeiter mussen im Rahmen dieser Prozesse standig Entscheidungen
treffen und sind somit auf Informationen und Wissen angewiesen. Das kann
sowohl aus Ihren Unternehmensdatenbanken abgerufen werden (CRM), als
auch durch Ricksprache mit Mitarbeitern, Lieferanten oder Kunden entstehen.
Die zahlreichen verschiedenen Kommunikationswege (Telefon, Handy,
E-Mail, SMS, MMS, Fax, Videokonferenz, Instant Messaging) sorgen fur viele
Fehlversuche und Zeitverschwendung. Unified Communications (UC) kennt
den besten Weg der Erreichbarkeit Ihres Gesprachspartners.

Echtzeit-Kommunikation

5

Instant-Messaging =

=
Identitit

\ Kommunikationsintegrierte Geschaftsprozesse \

globits Unified Communications kombiniert die Intelligenz des IP-Netzwerkes
mit der Sensorik moderner Office-Anwendungen. Egal, wie die Ausgangs-
situation in lhrem Unternehmen ist, es gibt heute einen Weg zu effektiver
Kommunikation mit globits Unified Communications.

Wir informieren Sie gern iiber lhre konkreten Optionen.

globits GmbH | WallstraBe 16 | 10179 Berlin | Fon +49 (0)30 44 30 39-112 |
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Eigenschaften:

- auf VoiP aufsetzbar
- auf klassische TK aufsetzbar
- SIP-basiert

Vorteile:

- Instant Messaging verfligbar
- Prasenz-Informationen sichtbar
- Web-Konferenz

lhr Nutzen:

- kommunikationsintegrierte Prozesse
- Kostensenkung fiir virtuelle Teams
- bessere Erreichbarkeit fiir Kunden

N
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Ich habe Cisco-IPT im Einsatz

Gratulation! Das ist eine gute Ausgangsposition, um schnell den Mehrwert
einer konvergenten Kommunikationslosung in den Nutzen von UC zu
verwandeln. Der CallManager 7.0 bildet eine perfekte Plattform fur lhre
Prozessintegration. Ein Upgrade ist unproblematisch und erfolgt auf

von uns verifizierten Pfaden. Die Erganzung mit dem Cisco Unified Presence
Manager und dem Cisco MeetingPlace Express bilden das Fundament fur
die prozessintegrierte Kommunikation.

Eﬁlr':‘r,tzml\icatcr - -l I- I- T T
%/ X S 2 e,
Ms Office tgl/ \}\ \\‘22 /'/ [é 7
Communicator I I Internes LAN

Voice
Gateway

‘Meeting Place Express ‘ ‘ Presence Sen/er‘ ‘ CallManager 6.0‘

Wir sind Cisco Advanced Unified Communications zertifiziert und Microsoft
Gold Partner. Wir freuen uns auf lhre Kommunikationsoptimierung.

MS Exchange 2007

Ich habe eine klassische TK-Anlage im Einsatz

Kein Problem! Wenn Sie zunachst die Vorteile einer konvergenten IP-
Kommunikation nutzen wollen und dann die Integration in lhre Geschafts-
prozesse vollziehen mochten, dann ist der erste Schritt eine IP-Telefonanlage.
Wenn das nicht lhre hochste Prioritat besitzt, dann haben wir die Losung
fur den direkten Einstieg in die prozessintegrierte Kommunikation.

Die MS Office Communication Server 2007-Plattform (OCS) bildet den
Ausgangspunkt fir diese Migration. Ihre TK-Anlage bleibt erhalten und wird
durch Integration in lhre IT zu einer vollstandigen Unified Communications-

Losung.

® ]

<7 |

Ms Office
Communicator

A
& |
I

&

Internes LAN

l Mediation Server
Access Server

\
[ OCs 2007 |[ Ms Exchange 2007 |[ OCS 2007 |
L}

1

Voice
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10179 Berlin
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Wege zum Erfolg

- Upgrade auf CUCM 7.0

- Integration Presence Manager

- Integration Meetingplace Express

- Verbinden mit lhren
Unternehmensapplikationen

atfoan]n,
CISCO.

Der Weg zum Erfolg

- Adaption lhrer TK-Anlage durch ein
geeignetes SIP-Gateway

- Aufsetzen der OCS-Systeme

- Verifikation der Funktionalitat

Microsoft

S
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IP-Kommunikation
Mobilitat
Sicherheit

Unternehmenslosungen

Videokonferenzen

... grenzibergreifende Kommunikation mit Blickkontakt

)

Videokonferenzen revolutionieren die Art und Weise der Geschaftsabwicklung
und die Welt der Unternehmenskommunikation. Sie ermoglichen lhnen
einen ortsunabhangigen, gleichzeitigen Austausch von Informationen in Bild
und Ton.

Modernste Systeme schaffen dabei eine Arbeitsumgebung, die Uber das
Horen hinaus das Sehen der Reaktionen des Gegenibers in Mimik und Gestik
erlauben. Erst so lassen sich Ideen, Fachwissen und Inspirationen direkt
vermitteln und Prozesse der Entscheidungsfindung optimieren. Spontane
Diskussionen und Problemanalysen sind ebenso moglich, wie das gemeinsame
Be- und Erarbeiten von Dokumenten und Unterlagen in Echtzeit. Erst
durch gezielte und wirtschaftlich effiziente Kommunikation erreichen Sie
strategische und entscheidende Wettbewerbsvorteile.

Vorteile von Videokonferenzen

- hohere Produktivitat

- verbesserte Kommunikation

- schnellere Entscheidungsfindung

- besserer Zugang zu Informationen und Fachleuten

- Forderung der Teambildung und Zusammenarbeit

- schnellerer Marktauftritt, Produkteinfiihrungszyklen und Reaktion
auf Marktanderungen

- schnelleres Krisenmanagement

- effektivere Nutzung von Ressourcen

- hohere Mitarbeiterzufriedenheit

- geringere Reisekosten, weniger Stress und weniger Zeitaufwand

- hohere Umweltfreundlichkeit

Gern beraten wir Sie zu allen Fragen moderner Videokonferenzen und
berechnen lhren Nutzen (ROI).

globits GmbH | WallstraBe 16 10179 Berlin | Fon +49 (0)30 44 30 39-112 | www.globits.de
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Anwender und Anwendungsbereiche von
Videokonferenzsystemen

Fertigungsindustrie

- Diskussion von Anderungen im Produktdesign

- Inspektionen

- Materialabstimmungen

Marketing

- Kontrolle von Kopien und Layout neuer
Werbekampagnen

- Einfuhrung neuer Produkte

- Entwicklung standortubergreifender
Konzepte

Mitarbeiterschulung/Personalbereich

- laufende Qualifizierung und Fortbildung

- Einweisung neuer Mitarbeiter

Vertrieb

- strategische Kundenplanung

- Einflihrung neuer Produkte und Programme

- Prasentation von Teilergebnissen

Rechtsabteilung

- Priifung von Dokumenten

- Konsultation von Fachleuten

Bildung

- interaktiver Fernunterricht

- Weiterbildung

Gesundheitswesen

- Ferndiagnose z. B. in landlichen Gebieten

- Konsultation von Experten

N
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Videokonferenzen iiber IP

. Systeme mit hoher Funktionalitat und Benutzerfreundlichkeit

Durch die Entwicklung zukunftsorientierter Konzepte und den Einsatz
modernster Technologien bietet globits Ihnen maBgeschneiderte und
nutzenorientierte Videokonferenzlosungen.

Die Partnerschaft mit Sony, einem der weltweit fuhrenden Anbieter

im Bereich Videoconferencing, erlaubt uns dabei die Integration samtlicher
Hard- und Softwarekomponenten in Ihr individuelles Leistungspaket.

Die Produktpalette des Herstellers reicht von Desktop-Systemen uber
Gruppensysteme bis hin zur 3D-Teleprasenz. Alle Einzelgerate uberzeugen
durch eine einzigartige Ton- und Bildqualitat, eine ungewohnliche
Funktionenvielfalt, groBer Zuverlassigkeit und Benutzerfreundlichkeit.

SONY

Auszug aus der TANDBERG-Produktpalette

PCS-TL33P von Sony (rechts oben)
- Doppelfunktion - Desktop-Videokonferenz-
monitor und PC-Bildschirm

- Echo-Unterdriickung

- Bildwechselfrequenzen

- benutzerfreundliche Oberflache

- Quality of Service- Mechanismen
- eingebautes Sicherheitssystem

PCS-XG80 von Sony (links, rechts Mitte)
- unkomplizierter Aufbau

- einfache Bedienung

- erstklassige HD-Bilder

- hervorragende Tonqualitat

- stabile und sichere Verbindung

- Dual Network Interface
Funk-Fernbedienung

3D TelePresence von Sony (rechts unten)

- dreidimensionales Raumempfinden

- lebensgroBen Projektionen

- echter Augenkontakt durch patentierte
Spiegeltechnologie

- High Definition (HD) bei 1080-Auflosung

Eigenschaften der Videokonferenzsysteme

- leistungsstark, preisgunstig und kompakt

- Ubertragung von PC-Daten und Videobildern

- hohere Bildqualitat bei jeder Bandbreite durch Quality of Service-
Mechanismen

- hochste Audioqualitat in Stereo bei integrierter Echo-Unterdrickung

- sichere, verschliisselte Ubertragung

- intuitive Bedienoberflache

- standardisierte Schnittstellen

- flexibel und erweiterbar

- unternehmensubergreifende Zusammenarbeit an Dokumenten

- kompaktes, elegantes Design
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Mobilitat

... die Zukunft hat schon begonnen.

Die kabellose Kommunikation hat einen Namen: WLAN (Wireless Local
Area Network).

Die Moglichkeit, flachendeckend und ortsunabhangig auf das Datennetz
Ihres Unternehmens zugreifen zu konnen, eroffnet lhnen ganz neue
Perspektiven in der Unternehmenskommunikation.

Die vorherige Abhangigkeit von Kabeln und Steckdosen beschrankte den
Einsatz lhrer Hardware und damit lhre Mobilitat auf ein starres, unflexibles
Netz. Nun ist der Zugriff auf alle freigegebenen Daten, auf das Internet
sowie samtlicher, serverseitigen Netzdienste im eigenen Biiro, in anderen
Raumen oder irgendwo auf dem Betriebsgelande problemlos moglich. Dies
fuhrt zu sehr kurzen Reaktionszeiten und somit zur nachhaltigen Steigerung
Ihrer Produktivitat und Rentabilitat.

Vorteile von WLAN:
- .

= - Kostensparende Installation,

\ =7 Wartung und Arbeitprozesse
fovrar \ - Entfallen kostenintensiver Planungs-

Mobiler Arbeitsplatz leistungen fir die Gebaudetechnik
\' I, - Einsparung teurer Verkabelungen
. J g - Individuelle Nutzung der Biiroflachen
3 - Mobilitat bei der Arbeit
% ’ Access Point

Mobiler Arbeitsplatz

Planung

Professionelle Planung ist die wichtigste Voraussetzung fiir das Gelingen

eines WLAN-Projekts. Abhangig von der Aufgabenstellung konnen

unterschiedliche Design-Ziele im Mittelpunkt der Betrachtung stehen:

1. Hohe Bandbreite = Mikrozellendesign — beste EMV-Eigenschaften
(elektro-magnetische Vertraglichkeit) = viele Access Points

2. GroBRe Flachendeckung - groBe Funkzellen - wenige Access Points

3. Bestes Roaming-Verhalten — fur IP-Telefonie notwendig — prazise Planung
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Die optimale Auswahl der Funkkanale schon in der Planungsphase sichert
einen erfolgreichen Projektverlauf. Nutzen Sie unseren professionellen
Service.

Funkausleuchtung

In der Phase der Funkausleuchtung werden die in der Funkplanung
prognostizierten Ergebnisse verifiziert und wesentliche funktechnische
Eigenschaften der Umgebung aufgenommen.

In Projekten mit groBeren Flachen oder in komplexen Gebauden ist in
Abhangigkeit vom Design-Ziel eine sehr akribische Vermessung notwendig.
Dazu verflgt globits Uber entsprechend hochspezialisierte Messmittel,

die eine grafische Abbildung der gemessenen Werte in Grundrissplanen des
Objekts ermaglichen. Somit sind die Ergebnisse gut dokumentier- und

fir spatere Uberpriifungen gut abrufbar. Die Anzahl und die Standorte der
notwendigen Access Points konnen durch diese Vorgehensweise unter
Kostenaspekten optimiert werden.

Legonde: @) AP t1konet @ aPzRanais @ apa
. &2 = mw

- Zur Funkausleuchtung verwendetes
Messgerat (linke Darstellung)

- Messdisplay einer Spektralanalyse
(mittlere Abbildung)

- Grafische Aufbereitung einer Funkaus-

leuchtung (rechte Abbildung)

Spektralanalyse

WLANSs arbeiten in einem Frequenzband, in dem auch andere Anwendungen
lizenzfrei betrieben werden konnen.
Im Rahmen einer Funkausleuchtung ist es daher unumganglich, zu priifen, ~ WLAN - Beispiele:

ob derartige Storquellen im relevanten Bereich bereits existieren. Dazu - Ev. Krankenhaus Kénigin Elisabeth
sind so genannte Spektralanalysatoren im Einsatz. globits verfiigt uber ein Herzberge (KEH)
derartiges, hochmodernes System und ist somit in der Lage, eine exakte - Umschlagbahnhof Koln Eifeltor
. . . - Eurogate Bremerhaven
Analyse der funkrelevanten Ist-Situation zu liefern. - Eurogate Hamburg
Nutzen Sie diesen Vorteil zum Gelingen Ihres WLAN-Projekts! - BMW bundesweit

globits verfligt seit 1998 liber praktische Erfahrungen auf diesem Gebiet
und hat in zahlreichen hochkomplexen Projekten seine Kompetenz bewiesen.

N\
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Mesh-WLANSs

... ein groBes Stuck Unabhangigkeit

Starre Arbeitsraume aufbrechen, Arbeitsprozesse flexibel gestalten und vor
allem Kosten optimieren - sicherlich auch Schlagworte lhrer Unternehmens-
strategie. Doch sind Strategie und Realitat wirklich miteinander im Einklang?

Mesh-WLANs eroffnet Ihnen, lhren Mitarbeitern und Partnern neue ) L
Unsere Services fiir Sie

Perspektiven fur den mobilen Arbeitsalltag.

- Funkausleuchtung
- Funkplanung
- Realisierung

Mesh-WLANs kombinieren in neuer Art und Weise die Vorziige der 802.11b/g-
mit denen der 802.11a-Technologie. Zwischen den Mesh-Access-Points
wird mittels 5 GHz-Radio ein Funk-Backbone etabliert. Damit entfallt die
Notwendigkeit der Verkabelung aller Access Points. Lediglich die Zubringer-
APs (RAP) werden mit dem Kabelnetz verbunden. Alle anderen benotigen
lediglich eine Stromversorgung (z.B. StraBenlaterne). Somit konnen groRe
Flachen kostengiinstig ausgeleuchtet werden, da jeder Mesh-AP gleichzeitig
durch das 2,4 GHz-Radio Clients assoziieren kann. Durch einen leistungsfahigen
Mesh-Algorithmus wird der jeweils optimale Weg zwischen RAP und Client

gefunden.
— S ’ Router Aufbau eines WLANs mit Mesh-Technologie
Sy

2
)

Zubringer Access Point
% =
:

i'} §§§/ Access Point ig;?/
S~y '
‘Cai?%. Access Point Access Point ./

7 u

%’ Access Point '/ Access Point

&
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Diese Revolution verhilft IP-Telefonie over WLAN zu einer neuen Dimension.
Die bereits verfiigbaren Dual Mode Handys (WLAN, GSM) erlauben das mobile
Telefonieren im eigenen Unternehmen zum Nulltarif (iber WLAN). AuBerhalb
telefonieren Sie, wie gewohnt Uber das offentliche Funknetz. Und das alles
mit ein und demselben Endgerat.

Generell konnen drahtlose Netzwerke problemlos in kabelgebundene,
bestehende Netzwerke integriert werden. Diese lassen sich gemeinsam
verwalten und kontrollieren.

Die Mesh-Technologie eignet sich besonders fiir Unternehmen mit groBen
Flachen und Gebaudekomplexen. So auch fur offentliche Verwaltungen,
Universitaten, Logistikunternehmen, Touristenzentren und insbesondere
Krankenhauser.

Da immer mehr Mobilfunk-Betreiber die neuen Moglichkeiten der Sprach-
kommunikation Uber WLAN fur Ihre Kunden erschlieBen werden, sind
entsprechend vorbereitete, unternehmenseigene WLAN-Infrastrukturen von
groBtem Interesse. Warum sollte sich nicht auch Ihre ohnehin notwendige
Investition in die mobile Zukunft Ihres Unternehmens durch entsprechende
Vereinbarungen refinanzieren lassen?

Wir beraten Sie gern zu dem technischen und wirtschaftlichen Potenzial
dieser Technologie.

globits verfligt uber umfangreiche Erfahrungen im praktischen Umgang mit
komplexen WLANs. Gern diskutieren wir mit Ihnen die neuen Moglichkeiten

fur Ihr Business.

Vereinbaren Sie einfach einen Termin unter: 030 443039112.

Unsere Services fiir Sie:

- professionelle Funkplanung fiir Voice over WLAN

- kompetente Funkausleuchtung in Gebauden oder im AuBenbereich
- Interferenzanalyse und Spektralanalyse

- Positionierung und Lokalisierung mittels WLAN

- bundesweit
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Erfahrung macht den Unterschied:
Seit 1998 WLAN

Referenzen Wireless-LAN

- Ev. Krankenhaus Konigin Elisabeth
Herzberge (KEH)

- Umschlagbahnhof Koln Eifeltor

- Eurogate Bremerhaven

- Eurogate Hamburg

- BMW

Planung und Realisierung von Mesh-WLANs

Nokia E60 Business-Smartphone:
Unterstutzung fur UMTS-, EDGE- und Triband-
Betrieb in GSM 900/1800/1900-Netzen sowie
Internet-Telefonie Uiber WLAN
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Sicherheit

... die Basis fiir erfolgreiches Arbeiten

Aber wie viel Sicherheit ist das? Und was ist Uiberhaupt Sicherheit? Unser Weg
... Fragen, die sich immer in der Auseinandersetzung mit diesem Thema - Werte feststellen
ergeben. - Gefahren erkennen

- Bedrohungen analysieren

. . . . . - Risiko kalkulieren
Der Umgang mit kalkulierbarem und vertretbarem Risiko erzeugt einen - Schutzgrad definieren

Zustand der Sicherheit. Das ist genau der Ansatz von Unternehmenssicherheit, - MaBnahmen ableiten

den wir mit Ihnen diskutieren wollen. - technische Losung einsetzen
Risiken erkennen und abschatzen, erzwingt eine Auseinandersetzung mit
Werten, Gefahren und Wirkungen. Die Wahrscheinlichkeit eines gefahrlichen
Ereignisses und die negativen Wirkungen daraus bestimmen Ihr Risiko und
Ilhren Grad der Bereitschaft zum Schutz von Werten vor Bedrohungen.

GenieBen Sie |hre Sicherheit!

Risiko = Wahrscheinlichkeit der Bedrohung x Wert Gefahr §:

[Ist das Risiko vertretbar? —>(ja ]—>[ Sicherheit
A
m _>[ Risiko minimieren
I

)
)
[ Werte schiitzen ]
)

I
[Wahrscheinlichkeit der Bedrohung minimieren
|

Wir mochten mit lhnen uber die Gefahren und deren Wirkungen in lhrem
Unternehmen sprechen und so zunachst das Risiko fiir Sie transparent
machen. Erst danach konnen praventive und SchutzmaBnahmen diskutiert
und spezifiziert werden. Erst jetzt kann eine technische Losung den richtigen
Aspekt treffen und einen hohen Wirkungsgrad entfalten.
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Unsere Sicherheitslosungen sprechen auch IP

Das Netzwerk bildet die Plattform fur eine konsolidierte IT-Strategie von
wachstumsorientierten Unternehmen. Dabei sorgt das Internet Protokoll (IP)
durch seine Standardisierung und weltweite Verbreitung fiir die perfekte
Verbindung von Komponenten und Systemen.

Die wachsende Abhangigkeit moderner Unternehmen von IT-gestutzten
Prozessen flhrt folgerichtig zu vermehrten Investitionen in IP-Netzwerke.

Dabei stehen drei Aspekte im Mittelpunkt des Interesses:
- hohe Verfiigbarkeit des Systems (Ausfallsicherheit)

- hohe Sicherheit des Systems (Schutz vor Angriffen)

- hohe Leistungsfahigkeit des Systems (Bandbreite)

Der Nutzen dieser Investitionen kann durch Sie dadurch tberproportional
erhoht werden, dass Sie Stiick fur Stiick alle geeigneten Kommunikations-
aspekte in lhrem Unternehmen auf IP-Kommunikation umstellen.

globits selbst hat das bereits 2001 vollzogen und seither in zahlreichen

Projekten auch anderen Unternehmen diesen Nutzen bewiesen.

Separate Netzwerke fir Telefonanlagen oder Videolibertragung konnen

vollstandig eliminiert und die Kosten fir Installation und Betrieb eingespart

werden.

Die Konvergenz von Kommunikation bringt erheblichen Nutzen auch fiir Ihr

Unternehmen durch:

- geringere Installationskosten

- geringere Betriebskosten durch Konzentration auf ein Netzwerk

- einfacheres Umzugsmanagement

- hohere Flexibilitat durch Verbindung von Standorten

- Wettbewerbsvorteile durch einfacheren innerbetrieblichen
Informationsaustausch

Ll &

= 1
Al Videotiber- Brandmelde-
wachung anlage
Zutrittskontroll-
Einbruchmelde- system

Internet Protocol (IP)

anlage
. Telefon-
IT- anlage
Komponente
WLAN- Gebaude-
Technologie management
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Eigenschaften

- IP ist standardisiert

- IP ist weltweit verbreitet

- IP wurde tiber 20 Jahre
entwickelt und verifiziert

Vorteile

- keine Abhangigkeit von firmen-
spezifischen Protokollen

- Stabilitat und Effizienz von IP

- hohe Kompatibilitat von Losungen

-unternehmensiibergreifende
Kommunikation

lhr Nutzen

- keine Investitionen in weitere
Infrastrukturen

- geringere Wartungskosten

- geringere Betriebskosten

- hohere Flexibilitat

- langfristige Plattform

N
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Videoiiberwachung

... minimieren Sie lhr Risiko

Videoliberwachung, zum Schutz von Personen und zur Absicherung materieller  Einsatzbereiche
Werte, gehort bereits heute zum vertrauten Standard in Sicherheitskonzepten.

Gebédudesicherheit
. . . o s . . - Unternehmen
Moderne Videouiberwachungsanlagen sind mit Sicherheits- oder Uberwachungs- . Einkaufszentren
zentralen gekoppelt. Sie stellen Informationen zur Verfigung, sammeln - Banken
Daten oder alarmieren eigenstandig in Gefahrensituationen an das System ~ :;’Stﬁlzs

gebundene Einsatzkrafte.

Zusatzlich konnen entfernte, unbesetzte Objekte Uiberwacht oder der Industrie

Arbeitsplatz von Mitarbeitern sicherer gestaltet werden. In Verbindung mit - Begleitung von Produktionsprozessen
Gefahrenmanagementsystemen lassen sich Gebaude und Platze komfortabel o o0

beobachten, Produktionsablaufe optimal kontrollieren aber auch Sicherheits- - Analyse von Besucherstrémen
zonen observieren.

Verkehr
- Uberwachung
( ) ( ) (Gefahren- \ - Verkehrszahlung
Steuerungs- 7| meldetechnik
- system - “——————  Absicherung offentlicher Bereiche
~—— . Zutritts- - Bahnhofe
@O Zentraltechnik > Lontrolisystem - Flughéfen
> . > ~———————— - Tankstellen
Ubertragungs- -
vid . system [ Freiland-
1deosystem- sicherungssystem
kameras \ J 8 J - J
Y
)
Video-
dokumentation
 C—
Video-
wiedergabe Abbildung einer allgemeinen Systemiibersicht
der Videoliberwachung
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Videoiiberwachung iiber IP

. mehr Nutzen fur Ihr Unternehmen

Die Sicherheitstechnik der neuen Generation verkniipft hochste Sicherheits-
anforderungen mit IP-Technologie.

Die Uberwachungsmodule, wie Kamera, De- oder Encoder, werden an

das unternehmensweite Netzwerk angeschlossen. Separate Kabelnetze fur
Videodaten oder separate Gerate zur Bildarchivierung entfallen. Der
Transport der Daten aber auch die Steuerung der Technik erfolgt tber Ihr
Unternehmensnetzwerk, Uber IP.

Wartungsintensive, analoge Videorecorder finden in diesem modernen
Uberwachungssystem keine Verwendung mehr, da alle aufgezeichneten
Informationen nun auf flexiblen, kostenglinstigen IT-Komponenten
archiviert werden konnen.

Besonders bei der Absicherung groBer Flachen durch mehrere verteilte
Anlagen bietet die IP-Technologie entscheidende Vorteile.

So konnen jetzt Videobilder in bester Qualitat Uber lange Strecken Ubertragen
werden. Moderne Kompressionsverfahren bilden dabei das Gleichgewicht
zwischen der geforderten Bildqualitat und der zu Ubertragenden Datenmenge.
Generell lassen sich alle Informationen mittels Verschlisselung vor unbefugten
Zugriffen schitzen.

> 4

Kamera auf
Schwenk-/ Neigekopf

i

] =

Kamera — O
| Video-
YT Encoder
Monitore
Encoder |
IP-Netzwerk Decoder
— O
—_ Encoder/ i'}
Decoder %’
-w E i'} Remote
Bedienplatz
Dome- %’
Kamera !7 -
Video-
Monitor

Unsere Sicherheits-Spezialisten planen und konfigurieren ein speziell auf
Ihre Bediirfnisse zugeschnittenes Uberwachungssystem. Nutzen Sie unsere
langjahrigen Erfahrungen auf den Gebieten der Videouberwachung und
IP-Kommunikation und vereinbaren Sie noch heute einen Beratungstermin.
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Migration

- analoge Kameras werden adaptiert
- Parallelbetrieb ist moglich
- Funktionen werden ubergreifend erhalten

N
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IT-Service-Management

... falls lhre IT-Abteilung im Nebel steckt

Sicher kennen Sie als Geschaftsfiihrer das Gefiihl, nicht genau zu wissen,
wie die Belastung der IT-Abteilung im operativen Betrieb wirklich aussieht.
Wenn Sie als verantwortlicher Leiter der IT folglich nach den Ergebnissen
des operativen Betriebs befragt, nicht konkret antworten konnen, dann
entstehen Konflikte.

Diese Situation sollten und konnen Sie mit sehr wenig Aufwand vermeiden.
Denn auch die Anwender leiden darunter, dass Sie nicht genau wissen, wann
und durch wen lhre Hilferufe bearbeitet werden.

Wir unterstitzen lhre IT-Mitarbeiter im Service Management durch sieben
unabhangige Module aus unserem GITSMU-Baukasten.

Im Ergebnis ernten Sie Transparenz im IT-Prozess, zufriedene Mitarbeiter
und eine perfekte Unterstiitzung Ihrer Geschaftsprozesse.

Alle Module im Uberblick

GITSMU-Baukasten . globits Ticket System (GTS)

IP-Kommunikation
Mobilitat
Sicherheit

Unternehmenslosungen

Geschaftsprozesse

Yvy

R

@(—

Nutzer

Hilferuf
A
Support

@_

Administrator

IT-Service-Management

lhr Vorteil

globits IT-Service- . globits Monitoring System (GMS)
Management Upgrade

. globits Eskalation System (GES)

. globits System Audit (GSA)

. globits Smart Care (GSC)

)
)
)
. globits System Support (GSS) )
)
)
)

. globits Learning Support (GLS)
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- Transparenz der IT

lhr Nutzen

- Effektivere IT

- Effizientere IT

- Zufriedenere Mitarbeiter

- Perfekte Unterstiitzung der Geschaftsprozesse
- Zufriedene Kunden

- Unternehmenswachstum
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IT-Service-Management

... falls Ihre IT-Abteilung im Nebel steckt

-

. globits Ticket System (GTS)
- Verbesserung der Kommunikation Nutzer- Administrator
- Dokumentation von Hilfeersuchen (Problem, Anderung)
- Priorisierung von Hilfeersuchen
- Aktivitatsstatistik
- Informationsbasis flir das IT-Service-Management

N

. globits Monitoring System (GMS)
- Kontinuierliche Uberwachung der Technik
- Automatisierte Problemmeldung an Admin
- Zeiteinsparung fur Admin
- Aktivitatsstatistik
- Informationsbasis flir das IT-Service-Management

w

. globits Eskalation System (GES)
- Erfolgreiche Eskalation von Alarmen und Meldungen
- Gesicherte Zustellung von Alarmen und Meldungen
- Logbuch tber Zeit, Verlauf und Art der Eskalation

B

. globits System Support (GSS)
- Unterstlitzung der internen IT-Service-Management-Prozesse durch
globits-Ressourcen
- Second Level Support
- Third Level Support

($]

. globits System Audit (GSA)
- Verbesserung der IT-Service-Prozesse
- Einflhrung eines IT-Service-Management (ITIL-Fokus)
- Auditierung durch Prifer
- Vorbereitung auf Priifung durch Wirtschaftspriifer

o

. globits Smart Care (GSC)
- Integriertes Life Cycle Management fiir Hardware-Komponenten
verschiedener Hersteller
- Inkl. Hardware-Replacement
- Inkl. Software Support
- Inkl. Software Update

~N

. globits Learning Support (GLS)
- Individuelles Training fir die IT-Abteilung
- Coaching vor Ort
- Praxisbezogenes Training im Labor
- Nutzer-Schulung
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lhre Unternehmenspektiven durch IT

(enabler)

kurzfristig

Betrieb

GITSMU
globits IT-Service-Management Upgrade

Unser Partner fiir GSA

i@ CONRISMA

=111
CEHI”  CoMPLIANCE - ASSURANCE - ADVISORY SERVICES
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